SZTUKA'RNIA "

Regulamin Centrum Artystycznego Sztukarnia
z siedziba przy ul. Odolanskiej 60, 02-562 Warszawa

Uczestnicy deklarujagcy cheé uczestnictwa w zajeciach artystycznych organizowanych przez Centrum Artystyczne
Sztukarnia z siedziba w Warszawie przy ul. Odolanskiej 60 zobowigzani sg do zapoznania sie z Regulaminem i przestrzegania jego
postanowien.

I. DEFINICJE
Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:
Organizator - Centrum Artystyczne Sztukarnia (dalej zwane Sztukarnia) z siedzibg przy ul. Odolanskiej 60, 02-562 War;
NIP 542 264 64 83, REGON: 50697982, tel.: (+48) 692 870 303. e-mail: sztukarnia@sztukarnia.pl.
Uczestnik:
a) osoba fizyczna, ktéra dokonuje rezerwacji w celu uczestnictwa w zajeciach w Sztukarni,
b) osoba niepetnoletnia uczestniczaca w zajeciach w Sztukarni, po wczeéniejszym dokonaniu rezerwacji przez opiekun
Opiekun prawny - osoba fizyczna bedaca ustawowym przedstawicielem niepetnoletniego uczestnika, ktéra dokonuj
na zajecia w jego imieniu.
Zajecia - okreslony w grafiku czas kreowany w formie warsztatéw, maratondw i kurséw organizowanych przez Sztukar
Odolanskiej 60 w Warszawie lub w innych wyznaczonych przez Sztukarnie miejscach.
Ptatnosé¢ - forma ptatnosci za zajecia w okreslonych w grafiku kwotach oraz wyznaczonych terminach.
Voucher - bon warto$ciowy uprawniajacy do skorzystania z zaje¢ w Sztukarni, wydawany w formie papierowej badz
Grafik - plan zajeé¢, warsztatow, kurséw oraz eventéw z podziatem na dni, tygodnie i semestry umieszczony
dostepnym na stronie internetowej www.sztukarnia.pl oraz w aplikacji ActiveNow.
Prowadzacy - osoba fizyczna posiadajgca odpowiednie kwalifikacje oraz doswiadczenie pozwalajagca na

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE, METODY PLATNOSCI
1. Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest dokonanie ptatnosci nie pézniej, niz w terminie 5 dni od daty zapisu
W przeciwnym wypadku Sztukarnia zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji.
2. Ptatnosci za zajecia mozna dokonac¢ na dwa sposoby:
- poprzez aplikacje’ActiveNow przy dokonywaniu rezerwacji, za pomocg platformy Dotpay lub przelewem tradycyjnym,
- gotéwka lub kartg w siedzibie Sztukarni przy ulicy Odolanskiej 60 w Warszawie, od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-
3. Uczestnicy.zajeé¢ ceramicznych majg mozliwos¢ uzyskania Karnetu Aktywnego Twércy. Jest on wazny przez rok czasu od dat
wystawienia i obowigzuje kursantéw wytacznie pracowni ceramicznej (z wytgczeniem uczestnikdw maratonéw ceramicznych oraz
kurséw ceramiki). Zebranie, o$smiu pieczatek uprawnia kursanta do darmowego dziewiagtego wejscia na zajecia: ceramika dla
dorostych, ceramika dla dzieci, ceramiczne bajki, rodzinna ceramika. Pieczatki zebrane na koncie uczestnika nie podlegaja
wymianie na gotéwke.

1Il. UCZESTNICTWO W ZAJECIACH
1. Sztukarnia zobowiazuje sie do prowadzenia zaje¢ w wyznaczonych terminach zgodnie z grafikiem umieszczonym na stronie
internetowej www.sztukarnia.pl, obowigzujagcym w danym semestrze badz okresie czasu.
2. Uczestnikami zaje¢ moga by¢ wytacznie osoby, ktére uiscity optate za zajecia.
3. Organizator daje mozliwos¢ odrobienia nieobecnosci na zajeciach, po uprzednim jej zgtoszeniu napdzniej 7 godzin przed
rozpoczeciem zajeé, poprzez aplikacje ActiveNow.
4. W trakcie jednego semestru uczestnik moze zgtosi¢ maksymalnie 3 nieobecnosci.
5.'W przypadku zgtoszenia nieobecnosci uczestnik ma mozliwo$¢ odrobienia zaje¢ w innej, dowolnie wybranej grupie. Termin
odrabiania zaje¢ nalezy wybraé z dostepnych terminéw w grafiku.
6. Zgtoszone nieobecnos$ci musza zostaé odrobione w tym samym semestrze, w ktérym uczestnik opuscit zajecia. Szczegétowo
rozpisane terminy semestréw sa dostepne w grafiku.
7. W przypadku braku zgtoszenia nieobecnosci badz zgtaszenia jej pdzniej niz 7 godzin przed rozpoczeciem zajeé, kursant traci
prawo do odrobienia zajec.
8. Rezygnacje-z zaje¢ moznaizgtosi¢ poprzez wypetnienie formularza (Zatacznik nr 1 do regulaminu) oraz przestanie go droga
pailowa na adres: sztukarnia@sztukarnia.pl.
przypadku rezygnacji uczestnik otrzyma zwrot niewykorzystanej kwoty w postaci vouchera waznego przez 12 miesiecy od
wystawienia.

IV. UCZESTNICY, ZAJECIA, PRACE
anizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za rzeczy zagubione przez uczestnikdw w czasie zaje¢ oraz za zniszczenia rzeczy
acych do uczestnikdéw dokonanych przez innych uczestnikéw.
przypadku uczestnikdw niepetnoletnich” petng odpowiedzialno$¢ za rzeczy zagubione oraz. zniszczenia ponosi opiekun
Y.
7ystkie prace wykonane podczas trwania zajeé sa wtasnoscia zaréwno materialng jak i intelektualng uczestnikéw.
ukarnia zobowiazuje sie do przetrzymywania prac uczestnikdéw do zakonczenia semestru, w ktérym uczestnik korzystat
1g Sztukarni. Po tym czasie prace zostana zutylizowane.
przypadku zajeé z ceramiki, okres odbioru prac jest skrécony do 3 miesiecy.

Organizator zastrzega sobie prawo do zwigkszenia liczby uczestnikow kazdych zaje¢é maksymalnie o dwie osoby bez
rmowania pozostatych uczestnikéw oraz ich opiekunéw prawnych.
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V. PRAWO DO ODWOLANIA ZAJEC
1. Sztukarnia zastrzega sobie prawo do odwotania zajeé¢:
a) z przyczyn losowych (np. choroba prowadzacego),
b) w przypadku zapisu niewystarczajacej liczby uczestnikdw.
W takim przypadku wptaty dokonane na poczet odwotanych przez Sztukarnie zaje¢ zostang zwrdécone uczestnikom na wskazane
przez nich konto bankowe w przeciggu 7 dni badZ za zgoda uczestnika zaliczone na poczet tych samych/innych zajeé
w pézniejszym terminie.

VI. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY
1. Uczestnikowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy stanowigcego odstapienie od rezerwacji zawartej poza si
Sztukarni w terminie 14 dni poprzez wypetnienie formularza odstapienia od umowy (Zatacznik nr 2 do regulaminu) oraz pr
go droga mailowa na adres sztukarnia@sztukarnia.pl
2. W przypadku odstagpienia od umowy, Sztukarnia zobowiazuje sie do zwrotu catosci wptaconej kwoty za zajecia, w ter
dni kalendarzowych.
3. Zwrot catosci wptaconej kwoty przystuguje uczestnikowi tylko w przypadku, gdy odstgpienie od umowy zostat
najpo6zniej 24 godziny przed rozpoczeciem zajec.

VIl. PRAWO DO REKLAMACJI UStUG
1. Uczestnik ma prawo oczekiwaé, ze podczas zaje¢ zostang spetnione zatozone cele kursu lub warsztatu oraz
zostanag odpowiednie warunki pracy.
2. Uczestnik ma prawo oczekiwaé, ze prowadzacykurs lub warsztat bedzie posiadat wiedze merytoryczna dotycza
zapisanych w programie poszczegoélnych zajeé.
3. Prowadzacy kurs lub warsztat przeprowadzi zajecia w sposob profesjonalny zgodnie ze specyfika ksztatcenia os
mtodziezy i dzieci.
4. Organizator zobowigzuje sie do przeprowadzania zaje¢ zgodnie z programem umieszczonym na stronie www.sztuk
5. 0d uczestnikéw oczekuje sie petnego zaangazowania w proces ksztatcenia podczas zaje¢ oraz aktywnego udziatu
6. Uczestnik zaje¢ moze ztozy¢ reklamacje, jeslima zastrzezenia do kwestii zawartych w pkt. 1.
7. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej na formularzu stanowigcym Zatacznik nr 3 za posrednictwem p
adres: Sztukarnia, ul. Odolanska 60, 02-626 Warszawa), poczty elektronicznej (na adres: sztukarnia@sztukarnia.pl) lub dor
osobiscie.
8. Reklamacje-mozna ztozy¢ najp6zniej w ciagu 7 dni kalendarzowych liczac od dnia zakoriczenia zajec.
9. Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamcji bez rozpatrzenia, w przypadku gdy zostata ona ztozona po
uptynieciu 7 dni kalendarzowych od daty zakoAczenia zajeé.
10. Organizator zobowiazuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie do 14 dni roboczych. W przypadkach wymagajacych
dodatkowych czynnosci wyjasniajacych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu maksymalnie do 21 dni roboczych.
11. Organizator ma prawo zwrécic¢ sie do uczestnika sktgdajacego reklamacje o dodatkowe pisemne wyjasnienie.
12. Organizator zastrzega sobie prawo do braku odpowiedzi na ztozona reklamacje w przypadku, gdy bedzie niezrozumiata lub gdy
bedzie zaprzeczata zapisom zawartym w niniejszym regulaminie.
13. Mozliwe formy rekompensaty:
a) czesciowy zwrot kosztow ustugi w formie przelewu lub gotéowki,
b) zwrot catosci kosztéw w formie vouchera podarunkowego.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Uczestnik, przystepujac do korzystania z ustug Sztukarni potwierdza zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i zobowiazuje sie
do jego przestrzegania.
2. Dokonanie rezerwacji jest réwnoznaczne ze zgoda na przetwarzanie danych osobowych. Podstawa prawna: Ustawa o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity Dz.U.z 2002 roku nr 101, poz 926 ze zm.), Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tekst jednolity Dz.U. z 2006 roku nr 90, poz 621 ze zm.).
3. Rozliczenia transakcji karta i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem Dotpay.pl.
4. Sztukarnia zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin bedzie dostepny na stronie
pternetowej: www.sztukarnia.pl
0 zmianach Regulaminu Sztukarnia poinformuje uczestnikéw drogg mailowa.
zystkie ceny zawierajg 23% VATu.
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