Regulamin Sztukarni sp. z o0.0. SZTUKA'RNIA
gul p

Informacje ogolne

Uczestnicy deklarujacy chec uczestnictwa w zajeciach artystycznych organizowanych przez
Sztukarnie sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Odolanskiej 60 zobowigzani
sg do zapoznania sie z Regulaminem i przestrzegania jego postanowien.

§ 1. Definicje

Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

o

Organizator - Sztukarnia sp. z 0.0. (dalej zwana Sztukarnia) reprezentowana przez Grazyne
Tynel - Prezesa Zarzadu, z siedzibg przy ul. Odolanskiej 60, 02-562 Warszawa, NIP:
5214034157, REGON: 526239202, tel.: (+48) 692 870 303, e-mail: sztukarnia@sztukarnia.pl.
Uczestnik:

a) osobafizyczna, ktora dokonuje rezerwacji w celu uczestnictwa w zajeciach w Sztukarni,
b) osoba niepetnoletnia uczestniczaca w zajeciach w Sztukarni po wczesniejszym

dokonaniu rezerwacji przez opiekuna prawnego.

Opiekun prawny - osoba fizyczna bedaca ustawowym przedstawicielem niepetnoletniego
uczestnika, ktéra dokonuje rezerwacji na zajecia w jego imieniu.

Zajecia - okreslony w grafiku czas kreowany w formie warsztatow, maratonéw i kurséw
organizowanych przez Sztukarnie przy ulicy Odolanskiej 60 w Warszawie lub w innych
wyznaczonych przez Sztukarnie miejscach.

Ptatnos¢ - forma ptatnosci za zajecia w okreslonych w grafiku kwotach oraz wyznaczonych
terminach.
Voucher - bon warto$ciowy uprawniajgcy do skorzystania z zaje¢ w Sztukarni, wydawany
w formie papierowej badz elektronicznej.

Grafik - plan zaje¢, warsztatow, kursdw oraz eventdw z podziatem na dni tygodnia
isemestry, umieszczony w kalendarzu dostepnym na stronie internetowej
www.sztukarnia.pl oraz w aplikacji ActiveNow.

Prowadzacy - osoba fizyczna posiadajaca odpowiednie kwalifikacje oraz doswiadczenie.

§ 2. Postanowienia ogolne, metody platnosci

Sztukarnia cze$¢ zaje¢ dla oséb dorostych (kursy semestralne, Let’s art! - kursy
artystycznego rozwoju i inne) prowadzi w ramach placowki oswiatowej Sztukarnia -
Niepubliczna Placowka Ksztatcenia Ustawicznego.

Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest dokonanie ptatnosci w terminie 5 dni od daty

zapisu, ale jednoczesnie nie pozniej niz przed rozpoczeciem zajec. W przeciwnym wypadku

Sztukarnia zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji.

Ptatnosci za zajecia mozna dokonac na dwa sposoby:

a) poprzez aplikacje ActiveNow przy dokonywaniu rezerwacji, za pomoca platformy Tpay
lub przelewem tradycyjnym na konto: PKO 18 1020 1169 0000 8102 0873 4461,
Sztukarnia sp. z 0.0., ul. Odolanska 60, 02-562 Warszawa,

b) gotowka lub karta w siedzibie Sztukarni przy ulicy Odolanskiej 60 w Warszawie,
od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-17:00.

Sztukarnia sp. z 0.0., ul. Odolanska 60, 02-562 Warszawa 1
www.sztukarnia.pl



Uczestnicy zaje¢ ceramicznych majg mozliwos¢ uzyskania Karnetu Aktywnego Tworcy.
Jest on wazny przez rok od daty wystawienia i obowiazuje kursantéw wytgcznie pracowni
ceramicznej (z wytaczeniem uczestnikow maratondw ceramicznych oraz kursow ceramiki).
Zebranie o$miu pieczatek uprawnia kursanta do darmowego dziewigtego wejscia
na zajecia: ceramika dla dorostych, ceramika dla dzieci, ceramiczne bajki, rodzinna
ceramika. Pieczatki zebrane na koncie uczestnika nie podlegaja wymianie na gotowke.

§ 3. Uczestnictwo w zajeciach

Sztukarnia zobowiazuje sie do prowadzenia zaje¢ w wyznaczonych terminach zgodnie
z grafikiem umieszczonym na stronie internetowej www.sztukarnia.pl, obowigzujacym
w danym semestrze badz okresie.

Uczestnikami zaje¢ moga by¢ wytacznie osoby, ktdre uiscity optate za zajecia.

Organizator daje mozliwos¢ odrobienia nieobecnosci na zajeciach, po uprzednim
jej zgtoszeniu najpdzniej 7 godzin przed rozpoczeciem zajec poprzez aplikacje ActiveNow.
W przypadku zaje¢ semestralnych w trakcie jednego semestru uczestnik moze zgtosi¢
maksymalnie 3 nieobecnosci (w sytuacji, w ktorej kurs trwa krocej niz 11 spotkan, uczestnik
moze zgtosi¢ maksymalnie 2 nieobecnosci).

W przypadku zgtoszenia nieobecnosci uczestnik ma mozliwos¢ odrobienia zaje¢ w innej,
dowolnie wybranej grupie. Termin odrabiania zaje¢ nalezy wybrac z dostepnych termindw
w grafiku.

Zgtoszone nieobecnosci musza zosta¢ odrobione w tym samym semestrze, w ktérym
uczestnik opuscit zajecia. Szczegdtowo rozpisane terminy semestrow sa dostepne w grafiku.
W przypadku braku zgtoszenia nieobecnosci badz zgtoszenia jej pdzniej niz 7 godzin przed
rozpoczeciem zaje¢, kursant traci prawo do odrobienia zajec.

Uczestnikowi przystuguje prawo do rezygnacji z zaje¢. Rezygnacja powinna zostac ztozona
w formie pisemnej za posrednictwem poczty (na adres: Sztukarnia sp. z 0.0., ul. Odolanska
60, 02-562 Warszawa), poczty elektronicznej (na adres: sztukarnia@sztukarnia.pl) lub
doreczona osobiscie.

W przypadku rezygnacji uczestnik otrzyma zwrot niewykorzystanej kwoty na wskazane

przez niego konto bankowe w terminie 5 dni od daty ztozenia rezygnacji.

§ 4. Uczestnicy, zajecia, prace

Wszystkie zajecia odbywajg sie pod statym nadzorem instruktoréw oraz pracownikow
Sztukarni.

Uczestnicy maja prawo do spokojnego i bezpiecznego udziatu w zajeciach oraz wnoszenia
prosb i skarg do prowadzacego zajecia/Dziatu Obstugi Klienta.

Uczestnicy maja obowiazek przestrzegaé niniejszego regulaminu, zasad BHP i ppoz.,
aw razie dostrzezenia sytuacji stwarzajacej zagrozenie dla zycia i zdrowia innych,
informowac instruktoréw lub pracownikéw Sztukarni.

Sztukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy zagubione przez uczestnikéw w czasie
zaje¢ oraz za zniszczenia rzeczy nalezacych do uczestnikow dokonanych przez innych
uczestnikow.

W przypadku uczestnikéw niepetnoletnich petna odpowiedzialnos$¢ za rzeczy zagubione
oraz zniszczenia ponosi opiekun prawny.
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W godzinach trwania zaje¢ odpowiedzialno$¢ za uczestnikdéw niepetnoletnich ponosi
organizator, w zwiazku z czym uczestnicy nie moga opuszczaC terenu Sztukarni.
Po ukonczonych zajeciach majg prawo do samodzielnego wyjscia, chyba Ze rodzic/opiekun
prawny nie wyrazi na to zgody (o czym poinformuje droga mailowg na adres
sztukarnia@sztukarnia.pl).

Wszystkie prace wykonane podczas trwania zaje¢ sg wtasnoscia zarébwno materialna jak
i intelektualna uczestnikdw.

Sztukarnia zobowigzuje sie do przetrzymywania prac uczestnikdéw do zakonczenia
semestru, w ktérym uczestnik korzystat z ustug Sztukarni. Po tym czasie prace zostana
zutylizowane.

W przypadku zajec z ceramiki, okres odbioru prac jest skrocony do 2 miesiecy.

Organizator zastrzega sobie prawo do zwiekszenia liczby uczestnikéw kazdych zajec
maksymalnie o 2 osoby bez informowania pozostatych uczestnikow oraz ich opiekundw
prawnych.

§ 5. Prawo do odwolania zajec

Sztukarnia zastrzega sobie prawo do odwotania zajec:

a) zprzyczyn losowych (np. choroba prowadzacego),

b) w przypadku zapisu niewystarczajacej liczby uczestnikow.

W takim przypadku wptaty dokonane na poczet odwotanych przez Sztukarnie zaje¢ zostana
zwrdcone uczestnikom na wskazane przez nich konto bankowe w terminie 5 dni od daty
poinformowania o odwotaniu zaje¢ badz za zgoda uczestnika zaliczone na poczet tych
samych/innych zaje¢ w pdzniejszym terminie.

§ 6. Umowa i prawo do odstapienia

Po zapoznaniu sie z regulaminem i jego akceptacji przez uczestnika (lub przedstawiciela
ustawowego Uczestnika) zostanie zawarta umowa cywilnoprawna z firma Sztukarnia
sp.z0.0., regulujaca wzajemnie zobowigzania stron. W sprawach nieuregulowanych
w regulaminie, stosowane beda odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

Uczestnikowi przystuguje prawo do odstapienia od umowy stanowigcego odstgpienie
od rezerwacji zawartej poza siedziba Sztukarni w terminie 14 dni poprzez przestanie
wiadomosci mailowej na adres mailowy: sztukarnia@sztukarnia.pl.

W przypadku odstapienia od umowy, Sztukarnia zobowigzuje sie do zwrotu catosci
wptaconej kwoty za zajecia, w terminie do 7 dni kalendarzowych.

Zwrot catosci wptacone] kwoty przystuguje uczestnikowi tylko w przypadku, gdy
odstapienie od umowy zostato zgtoszone najpdzniej 7 godzin przed rozpoczeciem zajed.

§ 7. Prawo do reklamacji ustug

Uczestnik ma prawo oczekiwaé, ze podczas zaje¢ zostang spetnione zatozone cele
kursu/warsztatu oraz zostana zapewnione odpowiednie warunki pracy.

Uczestnik ma prawo oczekiwac, ze prowadzacy kurs lub warsztat bedzie posiadat wiedze
merytoryczna dotyczaca zagadnien zapisanych w programie poszczegdlnych zajed.
Prowadzacy kurs lub warsztat przeprowadzi zajecia w sposdb profesjonalny zgodnie
ze specyfika ksztatcenia 0osob dorostych, mtodziezy i dzieci.
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Organizator zobowigzuje sie do przeprowadzania zaje¢ zgodnie z programem
umieszczonym na stronie www.sztukarnia.pl.

Od uczestnikdéw oczekuje sie petnego zaangazowania w proces ksztatcenia podczas zajec
oraz aktywnego udziatu.

Uczestnik zaje¢ ma prawo do sktadania reklamacji zgodnie z witasciwymi przepisami
Kodeksu cywilnego. Reklamacje nalezy sktadac Sztukarni pisemnie lub osobiscie,
telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Wszelkie kwestie sporne
ostatecznie beda rozpatrywane przez Dziat Obstugi Klienta (adres email:
sztukarnia@sztukarnia.pl), numer telefonu 692 870 303 (czynny w godz. 09:00-17:00, od
poniedziatku do piatku).

Reklamacje mozna ztozy¢ najpdzniej w ciggu 7 dni kalendarzowych liczac od dnia
zakonczenia zajec.

Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia,
w przypadku, gdy zostata ona ztozona po uptynieciu 7 dni kalendarzowych od daty
zakonczenia zajec.

Organizator rozpatrzy reklamacje i zawiadomi uczestnika o sposobie jej zatatwienia nie
pozniej niz w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadkach wymagajacych
dodatkowych czynnosci wyjasniajacych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec
wydtuzeniu maksymalnie do 21 dni.

Organizator ma prawo zwrocic sie do uczestnika sktadajacego reklamacje o dodatkowe
pisemne wyjasnienie.

Odpowiedz na reklamacje organizator przekaze na papierze lub innym trwatym nosniku.
Organizator zastrzega sobie prawo do braku odpowiedzi na ztozona reklamacje
w przypadku, gdy bedzie niezrozumiata lub gdy bedzie zaprzeczata zapisom zawartym
W niniejszym regulaminie.

W przypadku uznania reklamacji przez organizatora uczestnik otrzyma zwrot
niewykorzystanej kwoty na wskazane przez niego konto bankowe w terminie 5 dni od daty
uznania reklamacji.

Sztukarnia nie udziela gwarancji na zajecia w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

§ 8. Swiadczenie ustug droga elektroniczna

W celu prawidtowego korzystania ze strony i innych oferowanych przez Ustugodawce ustug
konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkéw technicznych:
a) posiadanie dostepu do sieci Internet,
b) posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajacej korzystanie z panelu rezerwacji,
c) posiadanie aktywnego konta e-mail.
Ustugodawca nie gwarantuje niezaktoconego i wolnego od btedéw dostepu do strony.
W szczegdlnosci dostep do strony moze zosta¢ ograniczony w zwiazku z koniecznosciag
przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwigzan.

§ 9. Postanowienia koncowe

Uczestnik, przystepujac do korzystania z ustug Sztukarni potwierdza zapoznanie sie
z niniejszym Regulaminem i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.
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2. Dokonanie rezerwacji jest réwnoznaczne ze zgoda na przetwarzanie danych osobowych.
Podstawa prawna: Ustawa o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2002 roku
nr 101. poz 926 ze zm.), Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity
Dz.U.z 2006 roku nr 90, poz 621 ze zm.).

3. Administratorem danych osobowych jest Sztukarnia sp. z 0.0., ul. Odolanska 60, 02-562
Warszawa, NIP: 5214034157, REGON: 526239202, KRS: 0001055391.

Rozliczenia transakcji kartg i e-przelewem przeprowadzane sg za po$rednictwem Tpay.pl.

5. Sztukarnia zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmieniony
Regulamin bedzie dostepny na stronie internetowej: www.sztukarnia.pl.
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